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Introducao

Este relatério contém dados dos atendimentos realizados pela Ouvidoria
da AGETRANSP (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado

do Rio de Janeiro) na semana que compreende os dias 11 a 15 de maio de 2020.

Diante da atual pandemia que atinge o Brasil e 0 mundo, este relatério
tem como principal objetivo elucidar os motivos pelos quais os usuarios
recorreram a esta Ouvidoria na nona semana do DECRETO N° 46.973 DE 16
DE MARCO DE 2020, que estabeleceu medidas para enfrentar a propagacéo do
novo CORONAVIRUS (COVID-19) em todo o Estado do Rio de Janeiro, dentre
elas: suspensdo de eventos que envolvem aglomeracdo tais como eventos
desportivos, shows, cinemas e teatros e a reducdo da lotacdo em bares,

restaurantes e dos transportes publicos.

Além da obrigatoriedade do uso de mascaras no municipio do Rio de
Janeiro principalmente nos transportes sejam eles publicos ou privados, o
Governo do Estado, através do DECRETO N°47.052 DE 29 DE ABRIL DE 2020,
reconheceu a necessidade de manutencéao da situacao de emergéncia no ambito

do Estado do Rio de Janeiro.

Ademais, esta semana foi a segunda ap0s a Lei N° 8798 de 30 de abril de
2020, lei esta que autoriza 0 poder executivo a conceder a isenc¢éo da tarifa no
transporte intermunicipal coletivo de passageiro por Onibus, e ferroviario,
metroviario e aquaviario para os servidores da area de saude no Estado do Rio

de Janeiro, enquanto perdurar o estado de publica.

Nesta semana também € importante pontuar a divulgacéo da Lei N° 8.815
no dia 12 de maio de 2020 em Diéario Oficial que autoriza o Poder Executivo a
conceder isencdo da cobranca de pedagio, os veiculos de propriedades dos
profissionais da area da saude e da seguranca publica, no ambito do Estado do
Rio de Janeiro, durante o periodo em que perdurar o estado de emergéncia ha

saude publica ocasionada pelo novo coronavirus.




ManifestacOes na Ouvidoria da Agetransp

Referente aos dados da 92 semana apés as medidas do Governo do
Estado voltadas ao combate ao contagio do novo Corona Virus, a Ouvidoria
registrou 49 manifestacdes sendo 32 informacgdes, 16 reclamacgdes e 1 elogio.

Em percentuais, 65% das manifestacdes foram informacgdes.

Manifestacdes - 92 Semana
COVID-19

M Informagdes: 32
M Reclamacgdes: 16
M Elogios: 1

Quando os dados foram separados por Concessionaria, notou-se a
disparidade da Supervia e as outras Concessiondrias de transporte publico. A
Concessionaria obteve 40% das manifestacdes. O grande destaque desta
semana € que foram registradas manifestacbes nesta Ouvidoria sobre as

Concessionarias Rota 116 e CCR Via Lagos.




Manifestacoes - 92 Semana
COVID-19

B CCR Barcas: 6

I MetroRio: 7

W Supervia: 20

B Outros Orgdos: 6
i Agetransp: 3

W Rota 116: 5

1 CCR Via Lagos: 3

Assunto das Manifestacoes

Separados os dados por assunto, a busca por informacdes foi motivo de
maior procura por parte dos usudrios. E importante destacar que houve
manifestacOes acerca das Lei N° 8.798 divulgada no dia 30 de abril de 2020 e
Lei N° 8.815 divulgada no dia 12 de maio de 2020. Ambas as leis se tratam de
gratuidade para profissionais da saude nas concessionarias e dos militares nas
concessionarias responsaveis por rodovias, em vista que ja possuem gratuidade

no transporte publico.

Assunto Freauéncia Freauéncia2

Bloaueios 1 2.04%
Horarios 1 2,04%
Cartao 1 2,04%
Onibus 1 2,04%
SETRANS 1 2,04%
elevador 1 2,04%
Horario de funcionamento 1 2,04%
Fiscalizacdo 1 2,04%
Atendimento 1 2,04%
Pedagio 1 2,04%
Manutencdo 1 2,04%
Tarifas 1 2,04%
Superlotacdo 2 4,08%
Vendedores ambulantes 2 4,08%
Outros Orgaos 2 4,08%
Achados e perdidos 2 4,08%
Operacao 3 6,12%
Telefone da concessionaria 3 6,12%
Agetransp 3 6,12%
Conservacdo e limpeza 3 6,12%
Lei N2 8.798 4 8,16%

Lei N2 8.815 5 10,20%
Informacdo 8 16,33%

Total 49 100,00%




Manifestacoes - 92 Semana
COVID-19

Informacso T — 8
Lei N2 8.815 )5
Lei N2 8,798 M g
Conservacdo e limpeza A 3
Agetransp IS 3
Telefone da concessionaria N 3

Operacdo )3
Achados e perdidos I 2
Outros Orgdos 0 2
Vendedores ambulantes 2

Superlotago D 2
Tarifas D 1
Manutengio D 1
Pedigio T 1
Atendimento TN 1
Fiscalizacio N 1
Horario de funcionamento N 1
elevador T 1
SETRANS S0 1
Onibus © 1
Cartio D )
Horarios N 1
Bloqueios D 1

Ao Longo das semanas analisadas se percebe o movimento da Ouvidoria
diante da atual situacao, sendo as 3 primeiras semanas das medidas as de maior
movimento e um aumento das manifestacées em relacéo a 52, 62 e 72 semanas

gue compreendeu a segunda metade do més de abril.




Manifestagdes Semanas - COVID-19
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ManifestacOes sobre a COVID-19

Na semana que corresponde aos dias 11 de maio a 15 de maio a maioria
dos atendimentos registrados ndo teve como motivo principal a COVID-19. Das
49 manifestacfes, 12 foram sobre assuntos diretamente ligados a COVID-19,
cerca de 24,5%. Abaixo é possivel visualizar todos as manifestacdes voltadas a
COVID-19:




Assunto Frequéncia Porcentagem

Vendedores ambulantes 2 16,67%
Lei N2 8.798 4 33,33%
Fiscalizacao 1 8,33%
Lei N2 8.815 5 41,67%

Total 12 100,00%

A maioria das manifestacdes foi sobre a Lei N° 8.815 que foi divulgada dia
12 de maio de 2020, na semana de referéncia e que provocou duvidas e
insatisfacdo nos usuarios. E de importancia ressaltar que 9 das 12 manifestacdes

foram sobre leis que estabeleciam gratuidade para o grupo de profissionais.

ManifestacOes voltadas a COVID-19

5
5
4
4
3
2
2
1
: .
0
Vendedores Lei N2 8.798 Fiscalizagdo Lei N2 8.815

ambulantes

Dessas 12 manifestacfes sobre a COVID-19, 75% foram reclamacdes.
Abaixo € possivel visualizar as reclamagbes e suas respectivas

Concessionarias.




O assunto vendedores ambulantes entrou nesta categoria pois a

reclamacao era sobre os vendedores ambulantes ndo utilizando méscara.

Reclamagodes - 92 Semana
COoVID-19

Lei N2 8.815

™ Fiscalizagdo

M Lei N2 8.798
H Vendedores
ambulantes
2
1

CCRBarcas CCRVialagos Metr6Rio Rota 116 Supervia

Reclamacdes na Ouvidoria da Agetransp

No que tange as reclamacdes, usuarios reclamaram mais sobre as leis
gue autorizam a gratuidade, tanto nas reclamacdes gerais como nas voltadas a
COVID-19.

Reclamacgoes - 92 Semana
COVID-19

Lei N2 8.798 I 1
Lei N2 8.815 NN 3

Conservagdo e limpeza I 2

Superlotacao IS 2
Manutencio IS 1
Fiscalizacao 1
Achados e perdidos N 1
Vendedores ambulantes S 1
Telefone da concessionaria IS 1
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Série historica das Reclamacdes

Assim como as manifestacoes, as reclamagfes aumentaram nesta semana em

relacdo as da segunda metade de abril. Esta semana registrou o terceiro maior
namero de reclamacbes desde o comeco das medidas para enfrentar a
pandemia.

Reclamag¢des Semanas - COVID-19
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Além de ser a terceira semana com maior numero de reclamacdes totais,
também foi a com maior nimero de reclamacdes por dia util. Segue o gréfico

abaixo:

Reclamag¢des Semanas - COVID-19 - Média por dia util
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Elogios

O elogio registrado por esta Ouvidoria foi referente ao atendimento
realizado pela Ouvidoria da Agetransp, neste caso, 0 usuario elogiou pois apés
sua manifestacdo constatou que o problema n&o ocorre mais e elogiou o

atendimento realizado pelo assistente Ricardo Ynsua.
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Plantdes Ouvidoria
L\

TS SN

R

Figura 3: Plantdo 13/05/2020 — Gabriel Herculano Figura 4: Plantdo 14/05/2020 - Ricardo Ynsua

Figura 5: Plantdo 15/05/2020 - Nayara Barreto
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Conclusao

Baseado nos dados desta Ouvidoria, a maioria dos atendimentos da
semana foram sobre informacdes diversas. O grande destaque foi por conta das
manifestacdes acerca das leis que envolviam gratuidade para profissionais da
salde nos transportes publicos e nos pedagios, no ambito do Estado do Rio de

Janeiro e nos pedagios também para profissionais da seguranca publica.

Muitos usuarios reclamaram sobre o ndo cumprimento destas leis, porém,
elas ndo estabelecem a isencéo por si, mas autoriza que o Poder Executivo
Estadual o faca. Deste modo, segundo o art 5° e 6° das Leis em questao,
compete ao Poder Executivo Estadual a sua regulamentacdo, ou seja, €
necessario um decreto regulamentador que formalize a concesséo da isencéo
para que os servidores da area de saude e seguranca publica no Estado do Rio

de Janeiro tenham direito as gratuidades.

Em relagdo aos atendimentos, nas Uultimas duas semanas as
manifestacdes apresentaram comportamento de crescimento, em relacdo as
Ultimas semanas do més de abril. Esta semana a Ouvidoria registrou o terceiro
maior numero de reclamacdes desde o comec¢o das medidas de enfrentamento

da pandemia.

Nesta semana, a Ouvidoria da Agetransp registrou reclamacdes sobre as
Concessionarias de rodovias, a Rota 116 e CCR Via Lagos, devido a Lei N° 8.815

de 11 de maio de 2020 que envolvia ambas.

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2020

Jodo Bosco de Lima
Ouvidor
ID 4198994-5
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